POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (compilado en el Decreto 1074 de
2015), la Ley 1266 de 2008 en lo pertinente, y demds normas concordantes, EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.
informa la politica aplicable a la entidad para el fratamiento y protecciéon de datos personales. Este
documento consolida y reemplaza las versiones previas.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

* Nombre de la empresa: EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.
* NIT: 900.577.148-2

« Domicilio: Carrera 58 # 37B — 22, Sede Social Bavaria, Barrio Pilsen, [tagUi, Antioquia.

Correo  electrénico  para ejercicio de derechos: gerencigjuridica@dimoficial.com;

info@dimoficial.com

e Teléfono: 604 590 69 34.

« Sitio web: www.dimoficial.com.

2. MARCO LEGAL

Constitucion Politica, artficulo 15.

Ley 1266 de 2008 (Habeas Data financiero, en lo que resulte aplicable).
Ley 1581 de 2012.

Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Decreto 886 de 2014

Decreto 1074 de 2015

Ley 2300 de 2023, en cuanto resulte aplicable a la gestion de cobranza o contacto comercial
directo de la compania.

Circular 002 de 2024 de la Superintendencia de Industria y Comercio
Circular 003 de 2024 de la Superintendencia de Industria y Comercio
Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio

Y todas las demds normas que modifiquen, sustituyan y adicionen correspondientes al
régimen de Proteccién de Datos Personales

3. DEFINICIONES

AUTORIZACION: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
fratamiento de datos personales.


mailto:gerenciajuridica@dimoficial.com
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AVISO DE PRIVACIDAD: comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al fitular
para el fratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas
y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de fratamiento.
CAUSAHABIENTE: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

DATO PERSONAL: cualquier pieza de informaciéon vinculada a una o varias personas determinadas o
determinables o que puedan asociarse a una persona natural o juridica.

DATO PUBLICO: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos pUblicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor pUblico.

DATOS SENSIBLES: aguellos que afectan la infimidad del fitular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como los que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos
humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

DATOS OPCIONALES: aquellos datos que EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. requiere para ofrecer sus servicios.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, pUblica o privada, que por si misma o en
asocio con oftros, readlice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
fratamiento.

HABEAS DATA: derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ella en bancos de datos y archivos de entidades publicas y privadas.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el tfratamiento de los datos.

TITULAR: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

TRATAMIENTO: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

TRANSFERENCIA: fiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su
vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacidon de un
fratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

4. PRINCIPIOS

En el desarrollo, interpretacién y aplicacion de la Ley 1581 de 2012 y las normas que la complementan,
modifican o adicionan, se aplicardn de manera arménica e integral los siguientes principios rectores:

Principio de Legadlidad: el tfratamiento de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido enla ley y las demds disposiciones que la desarrollen.



Principio de Finalidad: el tfratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la ley, la cual debe serinformada al titular. En la recoleccién, EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.
se limitard a los datos pertinentes y adecuados para la finalidad con la cual fueron recolectados o
requeridos.

Principio de Libertad: el tfratfamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o calidad: la informacion sujeta a fratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actuadlizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: debe garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable o del
encargado, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan.

Principio de Acceso y circulacién restringida: el fratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos, de la ley y la Constitucion. Los datos personales, salvo la informaciéon publica,
no podrdn estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido.

Principio de Seguridad: la informacidén sujeta a tratamiento se manejard con las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. estd obligada a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el
fratamiento.

Principio de Minimizacion de datos: se aplicardn medidas técnicas y organizativas para garantizar que
sean objeto de tratamiento Unicamente los datos que sean precisos para cada finalidad especifica,
reduciendo la extension del tfratamiento y limitando a lo necesario el plazo de conservacion y su
accesibilidad.

Principio de Temporalidad: los datos personales se conservardn Unicamente por el tiempo razonable y
necesario para cumplir las finalidades que justificaron el fratamiento. Una vez cumplida la finalidad, se
procederd a la supresion de los datos, salvo obligacién legal o contractual de conservacién.

Principio de Necesidad: los datos personales tfratados deben ser los estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos.

5. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

e Actualizar, conocer vy rectificar sus datos personales frente a EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. en su
condiciéon de responsable del tratamiento, incluso frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o cuyo tratamiento esté prohibido o no autorizado.

« Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el tratamiento.

 Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.



* Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley 1581
de 2012 y demds normas concordantes.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

* Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

6. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el tratamiento se asegurard el respeto alos derechos prevalentes de los ninos, ninas y adolescentes.
Queda proscrito el tratamiento de sus datos personales, salvo aquellos datos de naturaleza publica o
los que resulten estrictamente necesarios y estén amparados por autorizacion expresa de su
representante legal.

Para efectos de cumplir lo anterior, EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. actuard de conformidad con lo
siguiente:

e Se solicitard autorizacién del representante legal del nino, nina o adolescente previo
ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado.

e Se informard el cardcter facultativo de responder preguntas acerca de los datos de los
ninos, ninas o adolescentes.

7. DEBERES DE LA EMPRESA

« Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.
« Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

¢ Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le asisten
en virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacidon sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible.

¢ Actualizar la informacion atendiendo las novedades respecto de los datos del titular.
 Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

* Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por la ley.

* |dentificar cudndo determinada informacidn se encuentra en discusidn por parte del titular.
¢ Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

* Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién.

* Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

» Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado conforme a la Ley 1581 de
2012.



e Hacer uso de los datos personales del titular solo para las finalidades para las que se encuentre
debidamente facultada.

8. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, el tratamiento de datos personales del fitular
requiere su autorizacién previa e informada, la cual deberd ser obtenida por cualguier medio que
pueda ser objeto de consulta posterior.

EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A solicitard la autorizaciéon de manera que el titular de la informacion
otorgue su consentimiento previo, expreso e informado del fratamiento al cual son sometidos sus
datos personales, de forma escrita, verbal, virtual o a través de comportamientos inequivocos.
Dichos comportamientos o conductas inequivocas deben exteriorizar de manera clara la
voluntad de autorizar el fratamiento.

Dichas autorizaciones serdn conservadas conforme con los principios establecidos en la
legislacion correspondiente en materia de proteccion de datos personales.

Asilas cosas, EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A recibe, recolecta, registra, conserva, aimacena, modifica,
reporta, consulta, entrega, transmite, fransfiere, comparte y elimina los datos personales sobre los
cuales tiene autorizacién, para las finalidades que se indican en este documento.

Por otro lado, EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. es consciente de los tipos de informacién que puede
tratar en virtud de la ejecucién de su objeto social y por ende, tiene en cuenta las siguientes
consideraciones:
a. Datos sensibles

e Seinformard de forma explicita y previa qué tipo de datos sensibles serdn solicitados.

e Se comunicard el fratamiento y la finalidad que se le dard a los datos sensibles.

e La autorizaciéon de los datos sensibles serd previa, expresa y clara, no serd obligatoria.

b. Datos de ninos, ninas y adolescentes

El tratamiento de este tipo de datos se realizard de conformidad con los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes. En este sentido, se protegerd su cardcter especial y velard por el respeto de
sus derechos fundamentales de acuerdo con la normatividad vigente en materia de protecciéon
de datos personales.

En virtud de lo anterior, EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. solicitard autorizacién del representante legal
del nino, nina o adolescente para todos los tratamientos y fines.

9. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR

* Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

* Datos de naturaleza pUblica.

» Casos de urgencia médica o sanitaria.



» Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

* Prevencién del lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

10. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DEL TITULAR

Por el titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
le ponga a disposicién EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.

Por los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representaciéon o
apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro. Los derechos de los nifios, ninas y adolescentes se
ejercerdn por quienes estén facultados para representarlos.

11. FINALIDADES

Las siguientes son las finalidades con las que se realizard el tratamiento de la informacién personal:

Clientes y/o usuarios

Validar, verificar y autenticar la identidad del cliente y/o usuario mediante mecanismos
fisicos y digitales, incluyendo biometria, con el fin de prevenir accesos no autorizados,
suplantaciones, fraudes y mantener la seguridad dentro de las instalaciones de EL EQUIPO
DEL PUEBLO S.A y a los eventos esta compania coordine, gestione o promueva.

Establecer, mantener, desarrollar y terminar la relacidén contractual, asi como administrar
los productos y servicios ofrecidos por EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. a través de cualquier
medio o canal.

Realizar, procesar, autorizar y gestionar transacciones, registros operativos y trazabilidad de
las operaciones readlizadas por el cliente y/o usuario en los canales fisicos o electrénicos
que el EQUIPO DEL PUEBLO S.A. tenga implementados.

Gestionar riesgos operacionales, tecnoldgicos, de seguridad de la informacion y de
ciberseguridad, asi como cumplir con las obligaciones relacionadas con la prevencion del
lavado de activos, la financiaciéon del terrorismo y demds actividades ilicitas, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Operar, habilitar y administrar los canales fisicos y digitales de EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A,
con el fin de cumplir con sus responsabilidades relacionadas con los productos y servicios
comercializados o prestados a fravés de dichos canales, incluida la seguridad en los
eventos organizados por esta compania.

Atender solicitudes, peticiones, quejas y reclamos (PQR), brindar soporte técnico, gestionar
incidentes, realizar actualizaciones, mantenimiento y asegurar la continuidad,
disponibilidad y estabilidad de los canales vy servicios.

Dar cumplimiento a obligaciones normativas, confractuales y requerimientos de
autoridades competentes.



Conocer su comportamiento financiero, comercial y creditficio, y el cumplimiento de sus
obligaciones legales. Esta finalidad solo aplicard para la relacién contractual entre EL
EQUIPO DEL PUEBLO S.A. y los padres de familia en virtud de la matricula y pagos mensuales
de la "Academia de Futbol DIM".

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacién
del cliente y usuario.

Validar y verificar la identidad del cliente o usuario para el ofrecimiento y administracion
de productos y servicios, asi mismo para compartir la informacién con aliados comerciales.

Establecer, mantener y terminar una relacién contractual.

Ofrecer y prestar productos o servicios a fravés de cualquier medio o canal de acuerdo
con el perfil del cliente y los avances tecnoldgicos.

Enviar informacion comercial sobre eventos, promociones, descuentos, venta de boleteria
y abonos, y demds comunicaciones y/o actividades publicitarias de la Compania, sus
aliados comerciales o patrocinadores, mediante llamada telefénica, mensaje de texto,
correo electronico, redes sociales o mensajeria instantdnea.

Enviar, o autorizar a terceros para que envien, informacién comercial, publicitaria y/o
promocional relacionada con eventos, promociones, descuentos, venta de boleteria y
abonos, y demds comunicaciones de mercadeo o actividades publicitarias de los aliados
comerciales y/o patrocinadores de la Compania, mediante llamada telefénica, mensaje
de texto, correo electrénico, redes sociales o mensajeria instantdnea.

Capturar, reproducir, fijar, usar y divulgar la imagen, fotografias, videos y demdas registros
audiovisuales del Titular, obtenidos en el marco de los eventos, actividades o instalaciones
de la Compania y organizados por esta, con fines publicitarios, promocionales,
institucionales y de mercadeo, a través de cualquier medio conocido o por conocer,
incluyendo, sin limitarse a, el sitio web, redes sociales, aplicaciones mdviles, boletines,
piezas publicitarias impresas o digitales, pantallas en eventos, prensa y material audiovisual.
Para tal efecto, el Titular autoriza de manera previa, expresa e informada que dichas
fotografias, videos e imdgenes, junto con los datos personales asociados a ellas, sean
compartidos, fransmitidos y/o transferidos a los aliados comerciales y/o patrocinadores de
la Compania, quienes podrdn utilizarlos exclusivamente para fines publicitarios y
promocionales relacionados con las campanas, activaciones o iniciativas conjuntas con
la Compania.

Recibir mensajes relacionados con la gestion de cobro y recuperacién de cartera, ya sea

directamente o mediante un tercero contratado para tal funcién.

Suministrar informacién comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio o de
cualguier otra indole.

Efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos y de mercado,
incluyendo contactar al cliente para estos fines.

Prevenir el lavado de activos, la financiacidn del terrorismo, asi como detectar el fraude,
corrupcion y otras actividades ilegales.

Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando sea requerido, la
consulta y reproduccién de datos sensibles tales como el reconocimiento facial, huella
dactilar, imagen o voz, entre otros.



Realizar encuestas de satisfacciéon concerniente a los productos o servicios prestados por
EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.

Proveedores y aliados

Realizar el registro, evaluacion, vinculacion y administracién de proveedores de EL EQUIPO
DEL PUEBLO S.A asi como la ejecucion de los procedimientos internos asociados,
incluyendo aspectos de relacionamiento, contables, financieros, comerciales, operativos,
logisticos, entre otros.

Administrar, consultar y verificar antecedentes comerciales, reputacionales y los riesgos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, asi como para detectar y/o prevenir el
fraude, corrupcién y otras actividades ilegales, por parte del proveedor o sus empleados.

Gestionar y fortalecer las relaciones contractuales con el proveedor o aliado, permitiendo
un mayor control en las obligaciones asumidas por las partes.

Revisar y evaluar los resultados del proveedor o aliado, con el fin de fortalecer los procesos
de contratacién internos.

Realizar seguimiento y control en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), incluyendo la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el Sistema de Seguridad Social.

Candidatos y colaboradores

EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A recolecta informacion de candidatos a cargos dentro de la compania
con la finalidad de realizar la evaluacidn de ingreso, el proceso de seleccién y la vinculacion del
candidato.

El tratamiento de la informacién personal de los empleados se realiza acorde a la autorizacién
previa, expresa e informada entregada por el titular. Las finalidades para este tratamiento
obedecen a las atribuciones que se tienen dentro del marco de la relaciéon laboral, para dar
cumplimiento alas obligaciones y derechos derivados de la actividad como empleador, entre las
cuales resaltamos las siguientes:

Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su actividad como
empleador, y a las actividades propias de su objeto social principal y conexo, las cuales
pueden ser readlizadas directamente o con el apoyo de terceros con los que se compartird
su informacién para los fines relacionados con el objeto del contrato.

Compartir sus datos personales con las autoridades (judiciales o administrativas) nacionales
o extranjeras cuando la solicitud se base en razones logisticas, legales, procesales y/o
tributarias, o en virtud del cumplimiento de compromisos deportivos tales como partidos
infernacionales.

Consulta de sus datos en las listas internas de control, en cumplimiento de las normas
nacionales y politicas internas asociadas al SIPLAFT o el sistema que haga sus veces.

Tratdndose empleados o personas gque ya no trabajan para la compania, EL EQUIPO DEL PUEBLO
S.A almacenard, aun después de finalizado el contrato de trabagjo, la informacidon necesaria para



cumplir con las obligaciones que puedan derivarse en virtud de la relacion laboral que existio,
conforme a la legislacién colombiana.

Socios y Accionistas

Administrar la relacién societaria con los accionistas de la Compania, para lo cual sus datos
personales podrdn ser tratados con las siguientes finalidades: (i) elaborar, actualizar y conservar el
Libro de Registro de Accionistas; (i) convocar, citar e informar sobre reuniones ordinarias vy
extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas, asi como remitir actas, informes de
gestion, estados financieros y demds documentacién societaria; (iii) reconocer, liquidar y pagar
dividendos, utilidades o cualquier otro derecho econdmico derivado de su calidad de accionista;
(iv) tramitar el ejercicio de derechos politicos y econdmicos, incluyendo el derecho de inspeccién,
voto y demds prerrogativas societarias; (v) dar cumplimiento a obligaciones legales, contables,
tributarias y de reporte ante las autoridades competentes; y (vi) atender requerimientos de
entidades de vigilancia y control, y responder a solicitudes de informaciéon en el marco de
procesos judiciales o administrativos (vi) Enviar, previa autorizacién del titular, informacién sobre
promociones, productos, servicios, eventos, experiencias, programas de fidelizacion, beneficios
exclusivos y demds contenidos comerciales ofrecidos por EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A., sus
patrocinadores o aliados comerciales, a través de correo electrénico, llamadas telefdnicas,
mensajes de texto, aplicaciones de mensajeria instantdnea, notificaciones push u otros canales
autorizados. El accionista podrd solicitar en cualguier momento la suspension de estas
comunicaciones, sin que ello afecte el ejercicio de sus derechos politicos o econdmicos ni su
relacion societaria con la Compania. Cuando los datos sean entregados a un patrocinador o
aliado para que los utilice para sus propias finalidades comerciales, se solicitard una autorizacién
previa, expresa, informada y separada.

Acceso a edjificios, vigilancia y seguridad de las instalaciones

e Contar coninformacién de cada uno de los empleados, visitantes que ingresan a las sedes
y edificios de la compania.

e Mantener la seguridad, confrolar e identificar el acceso a las sedes administrativas y
deportivas de EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. asi como aquellos lugares en los que la compania
realice eventos.

e Mantener la seguridad y control de accesos a los edificios, sucursales y otfras instalaciones

12. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
VINCULADOS A LAS ACADEMIAS DE FUTBOL

Con ocasién de la prestacién de servicios de formacion, entrenamiento y desarrollo deportivo por
parte de las Academias de FUtbol de EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A., el representante legal o acudiente
del deportista autoriza, de manera previa, expresa e informada, el tratamiento de los datos personales
propios y del menor, incluidos los datos sensibles estrictamente necesarios (por ejemplo, de salud,
cuando resulten indispensables para la prdctica deportiva), para las siguientes finalidades:

e Gestidn administrativa y deportiva de la Academia.
* Prestacién del servicio de formacion deportiva.

e Comunicaciones informativas y operativas con el deportista y su representante legal.



 Facturacion y gestiéon de pagos del servicio.

e Cumplimiento de obligaciones legales aplicables a la actividad.

12.1. Uso de imagen de menores

El representante legal del deportista podrd autorizar, de manera previa, expresa, liore e informada, el
uso de la imagen, voz y registros audiovisuales del menor con fines institucionales, informativos y
publicitarios asociados a las actividades de la Academia. A diferencia de la redaccion anterior, esta
autorizaciéon: (i) tendrd una vigencia limitada a la duracién de la relaciéon del deportista con la
Academia, mds un plazo adicional razonable para depuracidon de archivos institucionales; vy (i) podrd
revocarse en cualquier momento a fravés de los canales senalados en esta politica, sin necesidad de
justificar la revocatoria, en garantia del interés superior del menor.

13. TRATAMIENTO DE DATOS BIOMETRICOS

EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. tiene implementado en su aplicacion movil ("app”) un mecanismo de
identificacidon biométrica facial destinado a verificar la identidad de las personas que adquieren
boleteria y de quienes efectivamente ingresan al estadio, con fines de seguridad, control de acceso y
proteccién de todos los asistentes a los partidos de fUtbol y otros eventos que organice la compania.
El dato biométrico (patrdn facial u otro identificador biométrico que se llegue a capturar) es, un dato
sensible, sujeto a un régimen reforzado de proteccién y por consiguiente goza de una proteccién
especial por parte de EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.

13.1. Finalidad

* Verificar que la persona que ingresa al estadio corresponda a quien adquirié la boleta o a quien
fue habilitado para su uso, previniendo la suplantacion, el fraude y la reventa no autorizada de
boleteria.

* Fortalecer los protocolos de seguridad y control de acceso en los partidos de futbol organizados o
a los que asista EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A., en beneficio de la integridad de todos los asistentes.

* Apoyar la trazabilidad de ingreso en caso de incidentes de seguridad, a solicitud de autoridad
competente.

13.2. Cardcter sensible y facultativo del dato

Conforme con la legislacién vigente, el titular no estd obligado a autorizar el tfratamiento de sus datos
sensibles y por lo tanto puede solicitar otro factor de registro y autenticacion.

13.3. Medidas de seguridad reforzadas

En atencidn al principio de seguridad y a la naturaleza sensible del dato, EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. y
aqguellas personas que tengan la calidad de Encargados, implementardn medidas técnicas, humanas
y administrativas reforzadas para el tratamiento de los datos biométricos, tales como el cifrado de las
plantillas biométricas, la segregacidon y control de acceso restringido a dicha informacién, y el registro
de auditoria de los accesos y usos del Sistema Biométrico.

13.4. Conservacion y minimizacion



Todos los datos personales que sean fratados por EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A., incluidos los datos
biométricos, serdn tratados durante el tiempo que subsista la relacién comercial o contractual o se
haga uso de la app, mds é6 meses.

14. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

* Alos titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus representantes legales.
* Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

* A los terceros autorizados por el titular o por la ley, incluidos los Encargados del Tratamiento.

15. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. ha designado como drea responsable de velar por el cumplimiento de esta
politica a la Gerencia Juridica. Esta dependencia atenderd las peticiones, consultas y reclamos, y
framitard las solicitudes de actualizacion, rectificacion y supresion de datos personales, a través del
canal Unico senalado en esta politica.

16. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y
PETICIONES

16.1. Consultas

Los fitulares o sus causahabientes podrdan consultar la informacidn personal del fitular que repose en EL
EQUIPO DEL PUEBLO S.A., quien suministrard toda la informacién contenida en el registro individual o
vinculada con su identificacion. La consulta serd atendida en un término mdximo de diez (10) dias
hdbiles contados a partir de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se
informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd, la cual en ningin caso
podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

16.2. Reclamos

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacidén contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresidon, o que adviertan el presunto incumplimiento
de cualqguiera de los deberes legales, podrdn presentar un reclamo, el cual se tramitard asi: si el
reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion para que subsane las fallas; franscurridos dos (2) meses sin respuesta, se entenderd que ha
desistido. Si quien recibe el reclamo no es competente, dard traslado en un término mdximo de dos (2)
dias hdbiles. El reclamo se catalogard como "reclamo en trdmite" dentro de los dos (2) dias hdbiles
siguientes a su recepcion completa, y se atenderd en un término mdaximo de quince (15) dias hdbiles
contados desde el dia siguiente a su recibo, prorrogable hasta por ocho (8) dias hdbiles adicionales,
informando al interesado los motivos de la demora.

16.3. Peticion de actualizacion, rectificacion y supresion de datos

EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. rectificard y actualizard, a solicitud del titular, la informacién que resulte
incompleta o inexacta, conforme al procedimiento y términos antes senalados, para lo cual el titular



deberd indicar la actualizacion, rectificacién o supresidn requerida y aportar la documentacién que
soporte su peticion.

16.4. Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato

Los titulares pueden revocar el consentimiento al tfratamiento de sus datos personales en cualquier
momento, siempre que no lo impida una disposicion legal o contractual.

17. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Para la fransferencia internacional de datos personales de los fitulares, EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.
tomard las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a observar esta
politica, bajo el entendido de que la informacidn personal que reciban Unicamente podrd ser utilizada
para asuntos directamente relacionados con el objeto social, mientras éste dure, sin poder destinarse
a un propdsito diferente. Se observard lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Las
transmisiones internacionales de datos personales que efectie la compania no requerirdn ser
informadas al titular ni contar con su consentimiento cuando medie un contrato de transmision de
datos personales conforme al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013.

18. ACTUALIZACION DE ESTA POLITICA

EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A. revisard y actualizard esta politica peridédicamente, reflejando los cambios
normativos, técnicos u operativos que resulten pertinentes. Se recomienda a los titulares consultarla
regularmente. Cualquier cambio sustancial en esta politica, en particular los referidos a la identificacion
del Responsable y a la finalidad del tfratamiento, serd comunicado oporfunamente a los titulares antes
de la implementacién de las nuevas condiciones, conforme al articulo 5 del Decreto 1377 de 2013.

19. VIGENCIA DE LA POLITICA Y DE LAS BASES DE DATOS

La presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales entra en vigencia a partir del 19
de agosto de 2026 y sustituye, desde esa fecha, las versiones previas de este documento.

Las bases de datos que contengan informacién personal tratada por EL EQUIPO DEL PUEBLO S.A.
permanecerdn vigentes durante el fiempo que subsista la relacion comercial o contractual con el
titular, o mientras se haga uso de los canales, productos, servicios o aplicaciones de la compania, y
se conservardn por un periodo adicional de seis (6) meses contados a partir de la finalizacion de
dicha relacién o uso, sin perjuicio de las obligaciones legales o contractuales que exijan un plazo de
conservacion distinto, conforme a lo sefalado en el numeral 13.4 de esta politica.
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